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                                                           исполнительного комитета 
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                              района РТ 

                                                                  № 635 от  21.06.2012г.
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
I.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Административный регламент  муниципальной услуги  по предоставлению дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Бугульминского муниципального района РТ (далее - Регламент) в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги (далее муниципальная услуга) устанавливает стандарт качества муниципальной услуги и порядок ее предоставления.

1.2. Настоящий Регламент разработан в соответствии  со следующими  законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:

Конституция Российской Федерации и Республики Татарстан;

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав     ребенка в Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 10.06.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах по             социальной поддержке многодетных семей»;

постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666  «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

постановление Правительства Российской Федерации от 31.03.2009 № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;

постановление Главного государственного санитарного врача Российской          Федерации от 22.07.2010 № 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10                    «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и              организации режима работы в дошкольных организациях»;

приказ Министерства образования Российской Федерации от 22.05.1998 № 1327 «Об утверждении Положения о порядке аттестации и государственной аккредитации образовательных учреждений»;

приказ Министерства образования Российской Федерации от 23.11.2009 №655 «Об утверждении и введении в действие федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования»;

Закон Республики Татарстан от 08.07.1992 № 1560-XII «О государственных языках Республики Татарстан и других языках в Республике Татарстан»;

Закон Республики Татарстан от 19.10.1993 № 1982-XII «Об образовании»;

         постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.04.2008 № 279 «О введении нормативного финансирования дошкольных образовательных учреждений Республики Татарстан»;

постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 № 445 «О стандартах качества государственных услуг Республики Татарстан»;

постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 № 446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан»;

постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.03.2010 № 99 «Об организации семейных детских садов в пилотных дошкольных образовательных учреждениях»;
постановление руководителя исполнительного комитета Бугульминского муниципального района РТ №  71   от 07.07.2008г. «О введение нормативного финансирования в дошкольных образовательных учреждениях Бугульминского муниципального района РТ» 

устав дошкольного образовательного учреждения;

локальные акты дошкольного образовательного учреждения, регламентирующие образовательную деятельность;

иные нормативные правовые акты, установленные правила и нормы по               вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.3. Получателями муниципальной услуги по предоставлению дошкольного  образования  являются дети в возрасте от 1 года  до 7 лет, являющиеся гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, проживающими на территории Бугульминского муниципального района.

1.4. К льготным категориям получателей муниципальной услуги относятся             дети, имеющие право на первоочередное получение мест в учреждении дошкольного образования, перечень которых прописан в  настоящем Регламенте.

1.5. Единица измерения муниципальной услуги - 1 воспитанник.

II. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
	№

п/п
	Перечень документов
	Организация, осуществляющая выдачу документа
	Срок действия документа со дня выдачи

	1.
	Документ, удостоверяющий личность гражданина:

паспорт
	территориальные органы ФМС России и их структурные подразделения
	с 14 лет и старше

	2.
	Заявление родителя (законного пред​ставителя), опекуна или попечителя
	-
	-

	3.
	Заключение лечебно-профилактиче​ского учреждения о состоянии здоровья ребенка
	учреждение муниципальной системы здравоохранения
	3 месяца

	4.
	Заключение психолого-медико-педаго​гической комиссии (для детей с ограни​ченными возможностями здоровья)
	городская, рес​публиканская психолого-медико-педагоги​ческая комиссия
	3 месяца

	5.
	Документ, подтверждающий льготную категорию родителей, имеющих перво​очередное (или внеочередное) право на зачисление в дошкольное образова​тельное учреждение:

- детей-инвалидов и детей, один из ро​дителей которых является инвалидом;

- детей из многодетных семей;

- детей сотрудников милиции;

- детей сотрудников милиции, погиб​ших (умерших) в связи с осуществле​нием служебной деятельности либо умерших до истечения одного года              по​сле увольнения со службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полу​ченных в период прохождения службы, а также детей сотрудников милиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные      по​вреждения, исключающие для них воз​можность дальнейшего прохождения службы;

- детей военнослужащих Республики Татарстан;

- детей прокуроров и следователей;

- детей судей;

- детей граждан, подвергшихся воздей​ствию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС


	справка  из бюро медико-социаль​ной экспертизы

удостоверение многодетной ма​тери (при ее от​сутствии – отца) 

справка с места работы

справка из орга​нов социальной защиты

справка из воин​ской части или из военного комис​сариата по месту жительства семьи

справка с места работы

справка с места работы

удостоверение участника ликви​дации последст​вий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	в течение срока действия справки

бессрочно

в течение 3-х месяцев с даты выдачи

бессрочно

в течение 3-х месяцев с даты выдачи

в течение 3-х месяцев с даты выдачи

в течение 3-х месяцев с даты выдачи

бессрочно




III. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
3.1. Прием детей в дошкольное образовательное учреждение осуществляется на основании Законов Российской Федерации и Республики Татарстан «Об образовании», а также правил приема в дошкольные образовательные учреждения и закрепляются в их уставах. 

Прием детей в дошкольное образовательное учреждение осуществляется на   основании документов, указанных в разделе 2 настоящего Регламента. При приеме ребенка руководителем дошкольного образовательного учреждения издается приказ о зачислении в дошкольное образовательное учреждение. 

При приеме детей дошкольное образовательное учреждение обязано   ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, медицинской деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности дошкольного образовательного учреждения только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.

Взаимоотношения между дошкольным образовательным учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания детей, присмотра и ухода за ними.

3.2. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

охраны жизни и укрепления физического и психического здоровья детей;

обеспечения познавательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития детей;

воспитания с учетом возрастных категорий детей гражданственности, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье;

осуществления необходимой коррекции недостатков в физическом и (или)  психическом развитии детей;

взаимодействия с семьями детей для обеспечения полноценного развития детей;

оказания консультативной и методической помощи родителям (законным  представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей;

поддержки многодетных семей;

развития новых форм дошкольного образования с реализацией на практике   индивидуального подхода в воспитании ребенка.

3.3. Муниципальная услуга может быть предоставлена в следующих видах   дошкольных образовательных учреждений:

детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности);

детский сад компенсирующего вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах компенсирующей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии одной и более категорий детей с ограниченными возможностями здоровья);

детский сад комбинированного вида (реализует основную                                общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной и комбинированной  направленности в разном сочетании);

детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением          деятельности по одному из направлений развития детей (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах              общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по одному из таких направлений, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое или физическое);

3.4. Дошкольное образовательное учреждение в зависимости от его вида  может иметь группы общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной или комбинированной направленности.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется дошкольное     образование в соответствии с образовательной программой образовательного учреждения. 

В группах компенсирующей направленности осуществляются                             квалифицированная коррекция недостатков в физическом и (или) психическом развитии и дошкольное образование детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой образовательного учреждения, а также с учетом особенностей психофизического развития и  возможностей детей.

Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих детей и других категорий детей, которым             необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий, а также комплекс санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур.  

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное        образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой дошкольного образовательного учреждения, с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

3.5. В дошкольном образовательном учреждении как структурное подразделение может быть организован семейный детский сад, реализующий основную общеобразовательную программу дошкольного образования в соответствии с уставом этого учреждения, который формируется в многодетных семьях, имеющих трех и более детей в возрасте от 1,5 до 7 лет, по месту проживания данной семьи, в шаговой доступности от дошкольного образовательного учреждения (не более 500 метров). Семейный детский сад создается на основании приказа руководителя дошкольного образовательного учреждения по согласованию с учредителем данного учреждения.

3.6. В группы дошкольного образовательного учреждения могут включаться как дети одного возраста, так и дети разных возрастов (разновозрастные группы).

3.7. Предельная наполняемость групп дошкольного образовательного учреждения зависит от вида групп дошкольного образовательного учреждения, возраста и категории детей и составляет:

в одновозрастных группах общеразвивающей направленности:

от 1 года до 3 лет - 15 детей;

от 3 лет до 7 лет - 20 детей;

в разновозрастных группах общеразвивающей направленности:

любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) - 10 детей;

любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) - 15 детей;

в группах компенсирующей направленности:

для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет - 12 детей;

для слабослышащих детей - 6 и 8 детей;

для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата - 6 и 8 детей;

в группах оздоровительной направленности:

для детей с туберкулезной интоксикацией - 10 и 15 детей;

для других категорий детей, которым необходим комплекс специальных              оздоровительных мероприятий - 12 и 15 детей;

в группах комбинированной направленности:

до 3 лет - 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными                 возможностями здоровья;

старше 3 лет:

10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой, или детей со сложным дефектом;

15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией и косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени;

17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.

Наполняемость  семейного детского сада – не менее 3 человек и не более 7          человек. 

3.8. Режим работы дошкольного образовательного учреждения и длительность пребывания в нем детей определяются уставом, договором, заключаемым между дошкольным образовательным учреждением и учредителем.

Группы функционируют в режиме 5-дневной  рабочей недели. По времени пребывания детей режим работы групп может составлять 12 часов (полный день), от 8 до10 часов (сокращенный день), 14 часов (продленный день), от 3 до 5 часов (кратковременное пребывание) и 24 часа (круглосуточное пребывание). По запросам родителей (законных представителей) возможна организация работы групп также в выходные и праздничные дни. 

3.9. В процессе оказания муниципальной услуги выполняются следующие мероприятия:

реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

воспитание, развитие, оздоровление детей и присмотр за ними;

организация питания;

медицинское обеспечение;

организация режима дня;

соблюдение личной гигиены персонала;

соблюдение санитарных правил.

3.10. Режим дня детей в дошкольном образовательном учреждении организуется в соответствии с возрастными особенностями детей и способствует их гармоничному развитию. Максимальная продолжительность непрерывного  бодрствования детей 3 - 7 лет составляет 5,5 - 6 часов, до 3 лет - в соответствии с медицинскими рекомендациями.

Ежедневная продолжительность прогулки детей составляет не менее 4 - 4,5            часа. Прогулку организуют 2 раза в день: в первую половину дня - до обеда и во вторую половину дня - после дневного сна или перед уходом детей домой. При температуре воздуха ниже минус 15 °C и скорости ветра более 7 м/с продолжительность прогулки сокращается. Прогулка не проводится при температуре воздуха ниже минус 15 °C и скорости ветра более 15 м/с для детей до 4 лет, а для детей 5 - 7 лет при температуре воздуха ниже минус 20 °C и скорости ветра более 15 м/с.

Общая продолжительность суточного сна для детей дошкольного возраста               12 - 12,5 часа, из которых 2,0 - 2,5 часа отводится дневному сну. Для детей от 1 года до 1,5 года дневной сон организуют дважды в первую и вторую половину дня общей продолжительностью до 3,5 часа. Оптимальным является организация дневного сна на воздухе (веранде). Для детей от 1,5 до 3 лет дневной сон организуется однократно продолжительностью не менее 3 часов. Перед сном не рекомендуется проведение подвижных эмоциональных игр.

Детей с трудным засыпанием и чутким сном рекомендуется укладывать            первыми и поднимать последними. В разновозрастных группах более старших детей после сна поднимают раньше. Во время сна детей присутствие воспитателя (или его помощника) в спальне обязательно.

Самостоятельная деятельность детей 3 - 7 лет (игры, подготовка к занятиям, личная гигиена) занимает в режиме дня не менее 3 - 4 часов.

3.11. Получатели муниципальной услуги обеспечиваются питанием, в зависимости от длительности их пребывания в дошкольном образовательном учреждении.

При организации питания получателей муниципальной услуги в учреждениях дошкольного образования учитываются следующие требования:

обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания;

соблюдение гигиенических требований к ассортименту продуктов и технологии приготовления блюд;

включение в рацион питания пищевых продуктов лечебно-профилактического назначения;

обеспечение профилактики витаминной недостаточности;

соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию основных пищевых веществ) рационов и режиму питания.

При организации питания детей и составления примерного двухнедельного меню в дошкольном образовательном учреждении руководствуются                           нижеприведенными рекомендуемыми среднесуточными нормами питания, примерными возрастными объёмами порций для детей, а также заменой продуктов по белкам и углеводам. 

3.12. Медицинское обслуживание детей в дошкольном образовательном учреждении обеспечивают штатный медицинский персонал, при их отсутствии - органы здравоохранения. Медицинский персонал реализует проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания в целях обеспечения здоровья и физического развития детей. 

Медицинские работники в коррекционных группах оказывают помощь педагогам в организации индивидуального и дифференцированного подхода к воспитанникам с учетом здоровья и особенностей их развития, дают им рекомендации по медико-педагогической коррекции, а также родителям (законным представителям) о необходимости соблюдения охранительного режима в домашних условиях в целях профилактики заболеваний.
IV. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ.

4.1. Этапы предоставления муниципальной услуги:

       Заявитель лично и (или) по телефону обращается в Управление образованием исполнительного комитета Бугульминского муниципального района РТ (далее -Управления), (в определенные часы приема)  для получения консультаций о порядке получения муниципальной услуги.
        Заявитель может  также получить муниципальную услугу через автоматизированную информационную систему «Электронный детский сад», посетив портал государственный и муниципальных услуг РТ.
       Специалистами Управления осуществляется консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения муниципальной услуги.

       Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.

      Результат процедуры: консультации, замечания по составу, форме и содержанию представленной документации.

4.2. Специалистом Управления, ведущим прием обращений граждан, осуществляется:
- прием и регистрация обращений в специальном журнале;  

- процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления обращений.

Результат процедур: принятые и зарегистрированные обращения. 

4.3. Заявителем лично предоставляются в Управление  следующие документы:

-обращение;
-копия (с предоставлением оригинала) свидетельства о рождении ребенка;

-копия документа, удостоверяющего личность одного из родителя (законного представителя), с предоставлением оригинала;

-выписка из протокола психолого-педагогической комиссии (при необходимости);
-копия документа, удостоверяющего льготную категорию одного из родителя (законного представителя);

-справку с места работы   одного из родителя (законного представителя);
Результат процедур: направление в дошкольное образовательное учреждение.
            Выдача направлений детей в дошкольные образовательные учреждения  осуществляется только при наличии места в соответствующей возрастной группе в дошкольном образовательном учреждении соответствующего вида.

4.4. В случае отсутствия одного из необходимых документов, специалист Управления отказывает в выдаче направления в дошкольное образовательное учреждение.
            Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.
Результат процедуры: замечание по составу и содержание предоставленной документации.
4.5.Зачисление детей в дошкольные образовательные учреждения осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей), которое подается на имя руководителя дошкольного образовательного учреждения. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется после представления родителями (законными представителями) следующих документов:
▪       направление;
▪       медицинская карта ребенка, оформленная детской поликлиникой и заверенная печатью медицинского учреждения;

▪       копия свидетельства о рождении ребенка;

▪       копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя);

▪       копия документа, удостоверяющего льготную категорию одного из родителей (законного представителя).
Результат процедуры: издание приказа о зачисление ребенка в дошкольное образовательное учреждение.

           Руководитель дошкольного образовательного учреждения регистрирует заявление в книге учета движения воспитанников в дошкольном образовательном учреждении.

           При зачислении детей дошкольное образовательное учреждение заключает договор с родителями (законными представителями) воспитанников  в 2-х экземплярах с выдачей одного экземпляра договора родителям (законным представителям).

           При зачислении детей в дошкольное образовательное учреждение руководитель знакомит родителей (законных представителей) с уставом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.
4.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) несоответствие воспитанника возрастной группе;

2) отсутствие документов, указанных в разделе 2 и п.4.3., 4.5. раздела 4 настоящего Регламента;

3) наличие соответствующего заключения учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка (отчисление детей из дошкольного образовательного учреждения  осуществляется при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего его дальнейшему пребыванию в учреждении).

V. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГИ.
5.1.Управление образованием исполнительного комитета Бугульминского муниципального района  осуществляет контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги.
5.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной  услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются:

- проведение правовой экспертизы проектов документов по предоставлению муниципальной услуги. (результатом экспертиз является визирование проектов);

- проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

- проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Управления образованием исполнительного комитета Бугульминского муниципального района РТ и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления контроля за совершением действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений начальнику Управления образованием исполнительного комитета Бугульминского муниципального района РТ представляются справки о результатах предоставления муниципальной услуги.

5.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной  услуги, осуществляется  ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, специалистами Управления образованием исполнительного комитета Бугульминского муниципального района РТ.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Республики Татарстан.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалоб признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

VI. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (ДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
6.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений Управления образованием, а также должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, нарушающих требования Административного регламента в досудебном порядке в Управление образованием. 

6.2. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6.3. Получатели услуги имеют право обратиться с жалобой лично, направить обращение в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление образованием, либо в Исполнительный комитет.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления образованием, а также может быть принята на личном приеме заявителя.

Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицам, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

6.4. В жалобе в обязательном порядке указывается фамилия, имя и отчество должностного лица (если они известны), решение, действие (бездействие) которого обжалуются, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) лица, подающего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, суть жалобы, личная подпись и дата.

6.5. К жалобе прилагаются копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства, а также приводится перечень прилагаемых к ней документов.

6.6. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

6.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

-  жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате представления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказ в удовлетворении жалобы.  

6.8. Ответ заявителю направляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.9. Основания для отказа в рассмотрении жалобы по существу:

1) если не соблюдены требования, установленные пунктами 5.3 и 5.4 Административного регламента;

2) если лицо уже обращалось в Управление образованием или в суд с жалобой на те же действия (бездействие) и такая жалоба принята к рассмотрению или по ней вынесено решение;

3) если жалоба подана лицом, права, свободы или законные интересы которого обжалуемым решением, действием (бездействием) не были затронуты.

6.10. В случае, если при рассмотрении жалобы требуется провести проверку, то срок ее рассмотрения продлевается, но не более чем на тридцать дней по решению начальника Управления образованием. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется в семидневный срок письменно с указанием причин продления.

6.11. По результатам рассмотрения жалобы начальник Управления образованием принимает одно из следующих решений:

1) признать действия (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, соответствующим Административному регламенту и отказать в удовлетворении жалобы;

2) признать действия (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, не соответствующим Административному регламенту полностью или частично и удовлетворить жалобу полностью или частично.

Копия решения направляется заявителю в течение 3 рабочих дней.

6.12. В случае удовлетворения жалобы полностью или частично начальник Управления образованием определяет меры, которые должны быть приняты в целях устранения выявленных нарушений.

6.13. Действия (бездействие) и решения Управления образованием, а также должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в досудебном порядке могут быть также обжалованы в вышестоящий орган или вышестоящему должностному лицу.

 

VII. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ                      ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПРИ ОБРАЩЕНИИ ЗА ЕЕ ПОЛУЧЕНИЕМ И В ХОДЕ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7.1. Состояние информации о муниципальной услуге и дошкольном образовательном                  учреждении, ее оказывающем, должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

7.2.Информационное сопровождение деятельности дошкольных                            образовательных учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной услуги должно быть доступно населению Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.

Дошкольное образовательное учреждение обязано довести до сведения                    получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством РФ и РТ обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

публикации настоящего Регламента в средствах массовой информации;

размещения информации о дошкольных образовательных учреждениях на официальном сайте;

информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении;

тематических публикаций и телепередач.

Получатели услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их выбор.

